GOr en bestallning

Védlkommen till Aura Lights e-handel f6r ljuskallor och tillbehor. | denna manual gar vi igenom hur du
lagger till varor i din kundkorg och hanterar en bestallning.

HITTA PRODUKT & LAGG TILL | VARUKORGEN

Logga in pa e-handeln. Pa startsidan eller under fliken Start har du hela produktsortimentet i menyn
till vanster. Expandera menyn och se underkategorier genom att klicka pa kategorinamnet eller
+:et intill. Klicka dig fram till 6nskad vara du vill bestélla. Alternativt kan du med s6kord, artikelnum-
mer eller produktnamn soka efter varan i sokfaltet.
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AVSLUTA ETT KOP

Nar du lagt till alla 6nskade varor i din varukorg och vill avsluta képet, klicka pd ™ Varukerg €@ uppe i
hogra hornet. Siffran i den graa cirkeln visar antalet olika varor i varukorgen.

Du kommer nu till en 6versikt 6ver vad du lagt till i varukorgen samt kostnad. Titta igenom sa att allt
stammer. Vill du dndra pa nagonting kan du ldgga till/ta bort antal artiklar av en vara med +/- ,
ta bort produkten , rensa varukorgen pa allt innehall eller aterga till att handla.

Om allt stammer, klicka pa Ndsta.

arukorg

Varukorg

Berimning Artikelnr Antal Pris Belopp

Granska att alla uppgifter stammer i andra steget. Om nagonting inte stammer hor av er till
kundtjanst sa rattar de till at dig. Har kan du dven skriva in eventuell kommentar. Innan du klickar dig
vidare maste du acceptera vara villkor for kop. For att ldsa dessa, klicka pa lanken. Bocka i rutan
och klicka Ndista. Du kan dven backa tillbaka eller avbryta utcheckningen helt.

Referenser

115,056




Under tredje steget, Betalningssatt, klicka pa Faktura

och kontrollera att faktureringsadressen stammer. Hor av er
till kundtjanst om ndgonting inte stimmer. Om allt stam- Betalningssatt
mer, klicka Bekrdfta. | och med att du klickar Bekrdfta sa

avslutar du kopet. Du kan dven backa tillbaka eller avbryta

utcheckningen helt.

Varukorg Orderhuvud Betalningssitt

Faktura

Direktfaktura fran oss.

I sista och fjarde steget ser du en &versikt av din order

Bekraftelse

Du kommer fa en bekraftelse pa mottagen order till din e-post. Nar kundtjanst hanterat din bestall-

ning far du en orderbekraftelse pa ditt kop.

Las mer om hur du administrerar funktioner, loggar in, skapar ett konto eller hur du gar tillvaga om du

glomt ditt I6senord eller anvandarnamn i vara andra manualer. Dessa hittar du pa
eshop.auralight.com

Nagonting du fortfarande funderar éver?
@ Hor av dig med din fraga till kundtjanst pa info@auralight.se eller

/ tel. 020-32 30 30 (vardagar kl. 7.30-16.30) sa hjdlper vi dig!




